Ako spravne prevziat zasielku
5 krokov, ktoré ochrania vas aj vas tovar

Mnohi zakaznici robia chybu, Ze zéasielku od kuriéra prevezmu a podpisom potvrdia jej bezchybné
prevzatie, aj ked je na obale viditelné poskodenie. Takyto podpis vSak moZe neskor vyrazne
skomplikovat alebo Uplne znemoznit reklamaciu. Aby ste sa vyhli neprijemnostiam, stac¢i dodrzat par
jednoduchych pravidiel:

1. Skontrolujte obal eSte pred podpisom

Pri preberani tovaru si balik vzdy dokladne prezrite. Ak ma obal trhliny, preliaciny, je rozmoceny alebo
inak poSkodeny, mozZe to znamenat, Ze aj samotny tovar je vnutri poskodeny.

2. Nebojte sa zasielku otvorit

Ako kupujici mate pravo zasielku otvorit a skontrolovat obsah pred tym, neZ podpiSete prevzatie.
Kuriér je povinny vdam to umoznit. Skontrolujte, ¢i je tovar kompletny, ¢i nechybaju Casti balenia a ¢i
samotny vyrobok nie je mechanicky posSkodeny.

3. Vsetko zaznamenajte do Skodového zapisu

Ak objavite akékolvek poSkodenie obalu alebo tovaru, trvajte na vyhotoveni Skodového zapisu. Kuriér
vam poskytne formular, kde sa uvedie rozsah a povaha skody. Vy si kdpiu nechajte pre seba — len s
tymto dokumentom mézeme efektivne riesit reklamaciu.

4. Nepodpisujte ,bez vyhrad”, ak vyhrady mate

Podpis ,bez vyhrad” znamen3, Ze ste tovar prevzali v poriadku. Ak je balik alebo tovar poskodeny,
podpis bez poznamky vas pripravi o moznost reklamacie. Staci kratko zapisat: ,, poskodeny obal“ alebo
»chyba ¢ast balenia“.

5. Pri osobnom odbere kontrolujte hned na mieste

Ak si tovar preberate osobne, odporiu¢ame zasielku otvorit priamo pri prevzati a uistit sa, Ze je vietko
v poriadku.

Co robit, ak bol obal v poriadku, ale produkt je poskodeny?
MobZe sa stat, Ze obal je neporuseny, no po rozbaleni zistite poskodenie spotrebica alebo vyrobku. V
takom pripade je potrebné:
¢ vyhotovit fotodokumentaciu poskodeného produktu,
e spolu s tym odfotit aj obalovy material, v ktorom bol vyrobok doruceny,
e obal odporucame , napasovat” spat na produkt a urobit zabery tak, aby bolo zretelne viditelné,
Ze na mieste poskodenia produktu nebol obal poskodeny.
Tieto fotografie s nevyhnutné pre dodatoéné uznanie reklamacie.

Ako spravne nafotit poSkodeny produkt pre reklamaciu

1. Odfotografujte cely produkt — z viacerych stran, aby bolo jasné, Ze ide o vas tovar.

2. Zachytte detail poskodenia — priblizte miesto, kde je tovar poskodeny (preliacina, prasklina,
Skrabanec a pod.).

3. Odfotografujte obal — krabicu alebo féliu, v ktorej bol produkt doruceny.

4. Spojte produkt s obalom — poloZte obal spat na produkt (alebo vedla neho) a spravte snimku tak,
aby bolo zretelne viditelné, Ze na mieste poskodenia produktu nebol obalovy materidl
poskodeny.

5. Zachytte prepravné $titky — urobte zaber aj na prepravny Stitok alebo ¢iarovy kdd na obale (pre
jednoznacnu identifikaciu zasielky)
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